Problemlésung: REFLEX iVol wird an der USB Schnittstelle nicht immer erkannt.

An moderneren Rechnern mit wird der REFLEX iVol nach dem anschliessen an die USB
Schnittstelle oftmals nicht erkannt. Das liegt nicht etwa an einem fehlenden Treiber, denn der
REFLEX iVol verwendet ab Windows 7 den Standard Treiber, der auf jeden System vorhanden ist.
Auf meinem éltesten Windows 7 PC mit USB 1.0 wird der REFLEX iVol beim anschliessen jedes
Mal zuverléssig erkannt. Bei den neueren Windows 7 und Windows 10 Rechnern mit USB 2.0/ 3.0
klappt das leider nicht immer auf Anhieb. Oftmals zeigt der Windows Gerdte-Manager eine
Warnung fiir das Gerdt an. Nach einem Doppelklick auf das Gerét steht unter Gerédtestatus «Das
Gerdt kann nicht gestartet werden. (Code 10)».
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Durch einige Versuche habe ich herausgefunden, dass durch mehrfaches deaktivieren und
anschliessendes aktivieren des USB-Eingabegerits im Windows Gerdte-Manager der REFLEX iVol
von Windows erkannt wird, so dass der REFLEX Modellflug Simulator damit benutzt werden kann.

Die Deaktivierung und Aktivierung kann im Windows Gerdte-Manager aus dem Kontext Menii des
USB-Eingabegerits erfolgen. Diese Methode ist jedoch zeitraubend, da oft mehrere Durchginge
notwendig sind, bis Windows den REFLEX iVol erkennt.
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Alternativ zum Gerdte-Manager kann das Programm USBDeview verwendet werden, mit dem der
Vorgang schneller erledigt ist. Das Programm wird im Internet auf https://www.nirsoft.net/
angeboten. Nachfolgend beschreibe ich die Installation und die Nutzung des Programms:



https://www.nirsoft.net/

Laden sie die zu ihrem Betriebssystem passende 32 Bit oder die 64 Bit Version des Programms
herunter. In der Windows System Steuerung kénnen sie unter System nachsehen, ob sie ein 32 Bit
oder 64 Bit Betriebssystem verwenden. Neuere Systeme verwenden in der Regel ein 64 Bit
Betriebssystem.
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Startseite der Systemsteuerun s . 5 :
z : Basisinformationen tiber den Computer anzeigen

) Gerate-Manager Windows-Edition

@ Remoteeinstellungen Windows 7 Professional

@' Computerschutz Copyright @ 2009 Microsoft Corporation, Alle Rechte vorbehalten,
'@' Erweiterte Systemeinstellungen Service Pack 1

Weitere Features mit einer neuen Edition von Windows 7 beziehen

System

Hersteller: Benno Shop GmbH | Alte Stadtergasse 3 | CH-7320 Sargans |
www.benno-shop.ch

Modell: Refurbisher PC
Klassifikation: m Windows-Leistungsindex
Prozessor: Intel(R) Core(TM) i7-2640M CPU @ 280GHz 2.80 GHz

Windows Update I(E;tﬂ::.erter Arbeitsspeicher 16.0 GB (15.9 GB verwendbar)

Siehe auch

Wartungscenter

L:istlungsinformationen und Systemtyp: 64 Bit-Betriebssystem
-tools

Stift- und Fingereingabe:  Fir diesen Bildschirm ist keine 5tift- oder Fingereingabe verfiigbar.

32 Bit Version: https://www.nirsoft.net/utils/usbdeview.zip
64 Bit Version: https://www.nirsoft.net/utils/usbdeview-x64.zip

Entpacken sie danach die heruntergeladene ZIP Datei in einen Ordner, in dem sie die Datei im
Windows Explorer mit der rechten Maus Taste anklicken und dann «Alle extrahieren...» wéhlen.
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In neuem Fenster affnen

Alle extrahieren...

T-Zip 3

Offnen sie nun den Ordner in den sie die Dateien extrahiert haben.
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Marme Anderungsdatumn
|| readme.txt 14.09.201915:12
@ USBDeview.chm 14.09.201915:12
"l;' USBDeview.exe 14.09.201915:12

Starten sie nun das Programm USBDeview durch einen Doppelklick und akzepieren sie allfillige
Riickfragen.


https://www.nirsoft.net/utils/usbdeview-x64.zip
https://www.nirsoft.net/utils/usbdeview.zip

Sie sollten nun das Hauptfenster des Programms USBDeview sehen:

File Edit View Options Help
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Device Name  ~ Description Device Type

SAMSUNG Mobile USE Modem  Communication
SAMSUNG Mobile USE Modem  Communication
SAMSUMG Mobile USE Modem  Communication
SAMSUNG Mobile USE Modem  Communication
SAMSUNG Mobile USE Modem  Communication
SAMSUMNG Mobile USE Modem  Communication
GT-19300 Unknown

SAMSUNG Mobile MTP Device  Unknown
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Verschieben sie den unteren Rollbalken nach rechts, bis die Spalte mit Datum und Zeit der zuletzt
aus-/eingesteckten Gerdten sichtbar wird. Klicken sie auf den Spalten Titel um die Daten zeitlich
absteigend zu sortieren, so dass das zuletzt angeschlossene USB Gerite zu oberst auf der Liste
erscheinen.

File Edit View Options Help
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ial Number Created Date [ Last Plug/Unplug Date  ~ | VendorlD ProductID Firmware Revis... USE Class USB SubCl... *
L

14.09.201914:27:56  14.09.2019 14:47:19 0b9b 5032 001 03 00
22.08.2019 22:43:16  14.09.2019 13:59:30 046d c5Zb 12.08 03 01
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Schliessen sie den REFLEX iVol nun am Computer an. Der iVol sollte nun zu oberst in der Liste
erscheinen. Die Port / Hub Nummer variiert, je nach den an welchen USB Anschluss sie das Gerit
anschliessen. Wenn ihr REFLEX iVol von Windows automatisch aktiviert werden konnte, erscheint
ein griines Symbol vor dem Gerdte Namen. In diesem Fall ist ihr Gerét betriebsbereit und sie
miissen nichts weiter tun.



In vielen Féllen erscheint aber ein graues Symbol, das anzeigt, dass ihr Gerét nicht betriebsbereit
ist. Selektieren sie nun die oberste Zeile der in der Liste, welche ihr REFLEX iVol Gerit
reprasentieren sollte.
{ USBDeview o=l

File Edit View Options Help
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Device Mame

Connected Disabled

Description

Device Type Safe To Unpl.. USE Hub |l
|

L] Port_#0001.Hub_#0003 USB-Eingabegerit HID (Human Interface D...

@ 0000.001d.0000.001.00... USB-Eingabegerit HID (Hurnan Interface 0. Mo Yes No Mo
2 0000.001d.0000.001.00... Logitech Unifying USB receiver  HID (Human Interface D... No Yes No No
@ 0000.001d.0000.001.00... Logitech USB Input Device HID (Human Interface D... No Yes No MNo
@ USB Receiver USB-VYerbundgerat Unknown Yes Yes No Mo
@ Port_#0003.Hub_#0003 TouchChip Fingerprint Copro... Vendor Specific Yes Yes No MNo
@ Integrated Camera USB-Verbundgerat Unknown Yes Yes No MNo
@ Port_£0004.Hub_#0003 ThinkPad Bluetooth 3.0 Unknown Yes Yes Mo Mo
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Durch einen Doppelklick auf die Zeile erhalten sie die Detail Informationen zum USB Gerét . Mein
REFLEX iVol tragt die Hersteller ID «0b9b» und die Produkt ID «5032». Thr iVol hat vermutlich
dieselben Werte. So kénnen Sie priifen, ob es sich beim obersten Gerét wirklich um ihren iVol

handelt.

Device Name:

Device Type:
Safe To Unplug:
USB Hub:

Serial Number:
Last Plug/Unplug Date:
ProductiD:

USB Class:

USB Protocol:
Computer Name:
Product Name:
Service Name:
Driver Filename:
Device Mfg:
Power:

Driver Description:
Driver InfSection:

Instance 1D:

Port_#0001.Hub_#0003

HID [Human Interface Device]
Mo

No

14.09.2019 15:26:32
5032

03

11}
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HidUshb

hidusb.sys
[Standardsystemgerite]
100 mA
USB-Eingabegerdt
HID_Inst

Description:
Connected:
Disabled:

Drive Letter:
Created Date:
¥endorlD:
Firmware Revision:
USB SubClass:
Hub { Port:

¥endor Name:

Parentld Prefix:

Service Description:

Device Class:
Friendly Name:
USB Version:
Driver Yersion:

Driver InfPath:

USB\\.'ID_I]BQE&PID_EIBZ\E&E'dhfadE! Capabilities:

USB-Eingabegerit
No
No

14.09.2019 14:27:56
0b9b

0.01

0o

Hub 2, Port 1

7884cc3ebd2
Microsoft HID Class-Treiber
HIDClass

6.1.7601.24386
input.inf

Removable




Klicken sie nun solange auf das blaue Symbol in der Werkzeug Liste, bis Windows ihren RELEX
iVol erfolgreich aktivieren konnte. Nach dem Klick miissen sie jeweils bestétigen, dass sie
Anpassungen am Computer vornehmen mochten. Alternativ dazu konnen sie das Programm USB
Deview zu Beginn auch als Administrator starten, dann erfolgt nach dem Klick auf das blaue
Symbol keine Riickfrage.
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Device Mame
L 1 Port_#0001.Hub_#0003

@ 0000.0014.0000.001.00...
@ 0000.001d.0000.001.00...
@ 0000.0014.0000.001.00...

@ USB Receiver

@ Port_#0003.Hub_£0003
@ Integrated Camera

@ Port_#0004.Hub_£0003

Disable+Enable Selected Devices

USB-Eingabegerat
USB-Eingabegerat

Logitech Unifying USE receiver
Logitech USE Input Device
USB-Verbundgerat

TouchChip Fingerprint Copro...

USB-Verbundgerat
ThinkPad Bluetooth 3.0
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Device Type

HID {(Human Interface D...
HID (Human Interface D...
HID (Hurman Interface D...
HID (Human Interface D...

Unknown
Vendor Specific
Unknown

Unknown
Macc Gt

Connected

Safe To Unpl...

Disabled

USE Hub |l

NirSoft Freeware. httpdhwww.nirsoft.net

205 item(s), 1 Selected

ush.ids is not loaded

Warten sie nach einem Durchgang solange, bis die Anzeige des Programms aktualisiert wurde.
Wenn das Status Symbol weiterhin grau ist, klicken sie erneut auf das blaue Symbol. Sobald jedoch
das Status Symbol griin erscheint, diirfen sie nicht erneut klicken, da sonst die Verbindung gleich
wieder getrennt wird.

File Edit View Options Help
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Device Mame

Description

Device Type

L JREFLEX RC USB Device  USB-Eingabegerit HID (Human Interface Dn..

@ 0000.001d.0000,001.00... USB-Eingabegerat HID (Human Interface D... No Yes No Mo

@ 0000.001d.0000.001.00... Logitech Unifying USB receiver  HID (Human Interface D... No Yes No Mo

@ USB Receiver USB-Yerbundgerat Unknown Yes Yes Neo Mo

@ 0000.001d.0000.001.00... Logitech USB Input Device HID (Human Interface D... No Yes No MNo

@ Port_20003.Hub_#0003 TouchChip Fingerprint Copro... Vendor Specific Yes Yes No Mo

@ Port_20006.Hub_#0003  USB-Verbundgerit Unknown Yes Yes Mo Mo

@ Port_20004.Hub_20003 ThinkPad Bluetooth 3.0 Unknown Yes Yes Mo Mo
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Zur Kontrolle kénnen sie auch im Windows Gerdte Manager nachsehen. Das Warnsymbol sollte
jetzt nicht mehr angezeigt werden.

Nun konnen sie den REFLEX Flugsimulator starten und mit dem iVol steueren.

Getestet mit Windows 7 64 Bit und Windows 10 (Version 1809) 64 Bit.
Erstellt am 14.09.2019 von André Rippstein.



